Aluehallituksen lausunto aluevaltuustolle Pirkanmaan hyvinvointialueen
arviointikertomuksen 2022 johdosta

Aluevaltuusto on merkinnyt 5.6.2023 § 47 tiedoksi tarkastuslautakunnan
laatiman arviointikertomuksen tilikaudelta 2022. Tarkastuslautakunta keskittyi
arvioimaan, onko toiminta jarjestetty seka onko valmistelun pohjalta
mahdollista aloittaa toimintaa tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tarkastuslautakunta teki tammi-heinakuun 2022 kattavan véaliarvion, jossa se
arvioi toiminnan suurimpia riskeja. Johtopaatoksena koko vuotta 2022
koskevassa arviointikertomuksessa todetaan, etta valiarvioinnissa huomioitu
suuri riski — potilasturvallisuuden vaarantuminen vuodenvaihteessa —
onnistuttiin syksyn 2022 toimenpiteilla valttamaan. Vuoden 2023 alussa voitiin
todeta, ettd toiminnan kaynnistyminen, varsinkin potilaan ja asiakkaan
nakokulmasta sujui ilman suurempia ongelmia. Tarkastuslautakunnan arvion
mukaan valmistautuminen tulevaan onnistui paaosin hyvin.

Suurimmat kehittamistarpeet liittyvat tarkastuslautakunnan arvion mukaan
hyvinvointialueen tyon organisointiin ja tietojarjestelmien kehittdmiseen.

Toiminnan kaynnistyminen vuoden 2023 alusta ei sujunut taysin ongelmitta,
mihin tarkastuslautakunta kiinnitti huomiotaan. Tietojarjestelmissa,
palkanmaksussa, johtamisjarjestelmissa ja henkiloston jaksamisessa oli
haasteita.

Hyvinvointialueen strategia ja talousarvio vuodelle 2023 hyvaksyttiin
aluevaltuuston kokouksessa 5.12.2022. Aikataulu strategiaan perustuvien
toiminnan ja talouden tavoitteiden valmistelulle oli varsin tiukka. Tasta
huolimatta vuoden 2023 talousarviossa on jo asetettu toiminnan ja talouden
tavoitteita, joskin ne ovat vield jossain méaarin yleispiirteisia.
Tarkastuslautakunta toivookin, etta hyvinvointialueen toiminnan
tavoiteasetantaa kehitetaan edelleen. Tavoitteille tulee asettaa sopivat mittarit
ja niille tavoitetasot, jotta tavoitteiden saavuttaminen voidaan todentaa.

Tavoitteiden tdsmentamiseksi strategian toimeenpano-ohjelman valmistelu
kaynnistettiin vuoden 2022 loppupuolella. Pirkanmaan hyvinvointialueen
strategian toimeenpano-ohjelma 2023—-2025 hyvaksyttiin aluehallituksessa
14.2.2023.

Toimeenpano-ohjelma muodostaa kokonaisuutena toiminnallisen
uudistamisohjelman, jonka tarkoitus tiivistyy lauseeseen: palvelemme
pirkanmaalaisia paremmin uudistuen rohkeasti ja kestavasti. Toimeenpano-
ohjelma rakentuu neljan alussa mainitun strategian karkiteeman mukaan.
Kaikkien karkien alle konkretisoitiin alatavoitteet, jotka vastaavat
tunnistettuihin ongelmakonhtiin. Kullekin kérkiteemalle on nimetty omistaja.
Karkiteemojen alla olevia osakokonaisuuksia vastuutetaan

edelleen. Toimeenpano-ohjelma luo edellytykset strategian toimeenpanolle
maarittamalla toimenpiteet, vastuut ja seurantamittarit. Toimeenpano-



ohjelman avulla seurataan, etté hyvinvointialue etenee yhtendisesti kohti
yhdessa asetettuja tavoitteita ja strategista tahtotilaa.

Palkanmaksussa ilmeni ongelmia koko kevaan 2023. Ongelmia hoitamaan
nimettiin palkkanyrkki, joka seurasi tilannetta tiiviisti ja kaynnisti korjaavat
toimenpiteet valittomasti. Palkanmaksun ongelmien syyt olivat hyvin
moninaiset. Hajanainen tietojarjestelmékokonaisuus, jossa on erittain paljon
eri ohjelmistojen valisia tiedonsiirtoja, aiheutti ongelmia. Kunnista siirtyneissa
henkilostotiedoissa oli puutteita ja virheita, joita korjattiin kasityona.
Tietojarjestelmissa oli virheita, joita korjattiin pitkin kevatta.
Henkilostohallintoon ei siirtynyt riittavasti henkilostoa, mika aiheutti
tyokuormitusta ja tyon ruuhkaantumista. Palkanmaksun varmistaminen vaati
seka Pirhan henkilostolta, ettéa palveluntuottajilta runsaasti lisatyota mutta
palkanmaksu saatiin normaalitilaan loppukevaalla 2023.

Tietojarjestelmien osalta oli varauduttu toiminnan kaynnistymiseen
hyvinvointialueella, mutta kavi ilmi, etta aivan taysin suunnitellut voimavarat
eivat riittdneet alkuvuoden tarpeisiin. Mm. kayttgjatunnusten hallinnassa oli
ongelmia, jotka vaikeuttivat henkildston tyontekoa. Iso ongelma oli myos
suuren maaran tydasemia jatkaminen toimintaansa kuntien ymparistoissa,
mika hankaloitti tydntekoa. Tybasemien siirto Pirha-ymparistéon jatkuu
suunnitellusti koko vuoden 2023.

Pirhassa on aloitettu tyo kohti yhtenaisia tietojarjestelmia.
Asiakastietojarjestelma on kilpailutettu ja jarjestelma on tuotantokaytdssa
asiakastietolain velvoitteen mukaisesti 1.9.2024 mennessa. Yhteinen
potilastietojarjestelma on Pirkanmaan hyvinvointialueelle keskeinen
strateginen tavoite, joka mahdollistaa osaltaan toimivan ja tehokkaan seka
asukkaille tasa-arvoisen sote-palvelutuotannon Pirkanmaalla.
Potilastietojarjestelman kilpailutus on aloitettu.

Tarkastuslautakunnan mukaan vuoden 2023 suurimpia haasteita ovat talous,
henkilostoon liittyvat kysymykset, erityisesti henkiloston saatavuus ja
palkanmaksun oikeellisuus, tyon ja tehtavien organisointi seka
tietojarjestelmat. Naiden kuntoon saattaminen on lahtékohta asiakkaiden ja
potilaiden hyvan palvelun mahdollistamiseksi.



